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• 72,1% relataram ter acesso à lista de medicamentos do município 

(RENAME, RESME ou REMUME) ou lista padronizada de 

medicamentos em seu local de trabalho; 

• Quanto aos critérios utilizados pelos profissionais na escolha do 

medicamento para prescrição foi verificado que são diversas as 

ferramentas utilizadas, como a busca de informações a respeito do 

medicamento em propagandas, revistas científicas e em sites das 

indústrias farmacêuticas; 

• 92,5% julgaram que as informações apresentadas pelas propagandas 

podem ser insatisfatórias ou incompletas, porém 64,9% referiram 

considerar essas informações ao escolher um medicamento para 

prescrevê-lo, entretanto 77,9% dos profissionais já haviam afirmado 

que a propaganda não interfere na sua prescrição, contradizendo a 

afirmativa anterior. 

 
4.4 Quanto ÀS OBSERVAÇÕES FEITAS PELOS 
PESQUISADORES 

• Na maioria dos casos, não houve dificuldades em abordar os 

entrevistados; 

• Apenas 17,5% dos respondentes não demonstraram interesse em 

responder o questionário; 

• As entrevistas tiveram diferentes tempos de duração, de 3 minutos 

até 25 minutos, tendo em média 10 minutos; 

• Em 28,0% dos casos foi observada a presença de peças publicitárias 

no local, tais como canetas, panfletos, amostras grátis e blocos; 

• Durante as entrevistas não foi constatada a presença de 

representantes de medicamentos nas unidades. 

 

4.5  CONCLUSÃO GERAL 
 

A pesquisa demonstrou que ocorre pressão da indústria farmacêutica 

nas decisões dos gestores em relação à compra de medicamentos, uma vez 

que sistematicamente eles recebem representantes da indústria que 

ofertam brindes e impressos sobre os medicamentos. 
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Muito embora a grande maioria das UBS possua CFT e REMUME, 

apenas 29,6% dos responsáveis pela farmácia eram farmacêuticos, o que 

pode gerar uma série de distorções em relação ao armazenamento, à 

dispensação e ao uso racional de medicamentos. Portanto, cabem medidas 

urgentes para corrigir essa aberração que viola frontalmente a legislação 

em vigor, se constituindo em exercício ilegal da profissão farmacêutica. 

Grande parte dos prescritores também é sistematicamente assediada 

pelos representantes de laboratórios farmacêuticos, que na maioria 

distribuem folders e amostras grátis seguidas da oferta de monografias ou 

artigos científicos. A maioria dos prescritores afirmou que as informações 

apresentadas pelas propagandas podem ser insatisfatórias ou incompletas, 

porém referiu considerar essas informações ao escolher um medicamento 

para prescrevê-lo. 
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APÊNDICE A – Questionário aplicado aos 
Gestores 



 

 
92 

 

Pesquisa:  Projeto Diagnóstico Situacional da Promoção de Medicamentos 

em Unidades de Saúde do SUS 

 

Etapa do Ciclo do Processo de Assistência Farmacêutica 
Pesquisado: GESTÃO 

 
Este questionário faz parte de uma pesquisa nacional realizada em 
parceria com 14 Instituições de Ensino Superior e visa obter um painel 
da promoção de medicamentos nas Unidades de Saúde do SUS. A sua 
contribuição será responder aos itens abaixo, evitando deixar respostas 
em branco. Não é necessário que senhor(a) se identifique e não há 
respostas certas ou erradas. 

Obrigado! 

 

1) O Município possui Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) ou 
equivalente?  

(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
2) Qual a formação técnica dos componentes da Comissão de Farmácia e 
Terapêutica (CFT)  ou equivalente? 
__________________________________________________________
___________________ 
__________________________________________________________
___________________ 
__________________________________________________________
___________________ 
 
3) O Município possui REMUME (Relação Municipal de Medicamentos 
Essenciais) ou lista padronizada de medicamentos? 
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
4) Quem decide a respeito de quais medicamentos serão comprados pelo 
Município? 
 (     ) Comissão de Farmácia e Terapêutica 
(     ) Médicos  
(     ) Farmacêuticos 
(     ) Secretaria de Finanças (ou de Compras) 
(     ) Outros________________________________________ 
 
5) Indique utilizando a escala abaixo, quais são os critérios utilizados 
para a solicitação de medicamentos? 
 
 
 
 
 
 

1 = Nunca  2 = Às vezes  3 = Sempre 
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a) Preço do medicamento. 1 2 3 
b) RENAME (Relação Nacional de Medicamentos 
Essenciais) 1 2 3 

c) RESME (Relação Estadual de Medicamentos Essenciais) 1 2 3 
d) REMUME (Relação Municipal de Medicamentos 
Essenciais) 1 2 3 

e) Literatura especializada. 1 2 3 
f) Informações da indústria farmacêutica. 1 2 3 
g) Vantagens e facilidades oferecidas na transação. 1 2 3 
h) A relação de medicamentos proposta pela Comissão de 
Farmácia e Terapêutica (CFT) ou equivalente.. 

1 2 3 

i) O estudo das doenças mais prevalentes na região ou as 
especialidades de atendimento (no caso de hospitais). 

1 2 3 

 
6) A Comissão de Farmácia e Terapêutica ou equivalente recebe 
solicitação de compras de medicamentos não padronizados ou que não 
constem das listagens oficiais?  
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
7) Em caso afirmativo, em que casos estas solicitações são feitas? 
(     ) Medicamentos excepcionais 
(     ) Por decisão judicial 
(     ) Exclusividade do fabricante 
(     ) Preferência por determinada marca de medicamentos 
 
8) Há influência da indústria farmacêutica nestas solicitações? 
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
9) Quais as modalidades de compras mais freqüentes no Município? 
(     ) Dispensa de licitação 
(     ) Inexigibilidade de licitação 
(     ) Convite 
(     ) Tomada de preços 
(     ) Concorrência 
(     ) Pregão presencial 
(     ) Pregão eletrônico 
 
10) O Município costuma comprar por registros de preços? 
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
11) O senhor (a) recebe visitas de representantes de 

medicamentos? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
12) Em caso afirmativo, com que freqüência estas visitas ocorrem? 
(    ) visitas diárias    (    ) visitas semanais    (    ) visitas quinzenais  
(    ) visitas mensais 
 
13) Em que local ocorrem estas visitas? 

__________________________________________ 
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14) Com que freqüência os representantes de medicamentos utilizam os 
recursos abaixo na promoção de medicamentos: 

 
 
 
a) Fornecem materiais impressos de medicamentos. 1 2 3 
b) Distribuem brindes que divulgam o nome de um 
determinado medicamento (p.ex: canetas, agendas, blocos, 
camisetas, etc). 

1 2 3 

c) Oferecem cortesias (p.ex: inscrições em congressos, 
passagens, estadia em hotéis, etc). 

1 2 3 

d) Fornecem amostra-grátis do medicamento. 1 2 3 
e) Fornecem arquivos digitais de informações sobre o 
medicamento. 1 2 3 

 
15) O senhor (a) recebe visitas de representantes de medicamentos 
genéricos? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
17) Para o senhor(a), a estratégia de divulgação de um medicamento 
genérico é semelhante àquela utilizada para os medicamentos de 
referência ou medicamentos similares? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
18) O Município recebe apoio das indústrias farmacêuticas para a 
realização de pesquisas científicas e/ou ensaios clínicos? 
(     ) SIM  (     ) NÃO  (     ) NÃO SEI 
 
 

Dados Complementares 
 
1) Sexo: (    ) M (    ) F 

2) Idade: ________anos. 

3) Escolaridade:  

(     ) Primeiro grau completo 

(     ) Segundo grau completo 

(     ) Terceiro grau completo 

(      )Outro:_________________________________ 

4) Profissão: ______________________________ 

5) Cargo que ocupa: 

__________________________________________________________ 

6) Possui alguma formação na Área de Gestão? 

(    ) SIM                                       (    ) NÃO 

 

1 = Nunca  2 = Às vezes  3 = Sempre 
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APÊNDICE B – Questionário aplicado aos 
DISPENSADORES 
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Pesquisa:  Projeto Diagnóstico Situacional da Promoção de Medicamentos 

em Unidades de Saúde do SUS 

Etapa do Ciclo do Processo de Assistência Farmacêutica 
Pesquisado: DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS. 

 

Este questionário faz parte de uma pesquisa nacional realizada em 
parceria com 14 Instituições de Ensino Superior e visa obter um painel 
da promoção de medicamentos nas Unidades de Saúde do SUS. A sua 
contribuição será responder aos itens abaixo, evitando deixar respostas 
em branco. Não é necessário que senhor(a) se identifique e não há 
respostas certas ou erradas. 

Obrigado! 

 

1) Esta UBS possui unidade de dispensação de medicamentos (farmácia, 
posto de distribuição)? 
(    ) Sim  (    ) Não  
OBS: Caso a resposta da Questão 1 seja NÃO, não responder o 
resto do questionário. 

 
2) Em caso AFIRMATIVO, a unidade de dispensação de medicamentos 
possui farmacêutico responsável? 
(    ) SIM  (    ) NÃO  
 
OBS: Caso a UBS não possua farmacêutico responsável, 
entrevistar o responsável pela dispensação. 
 
3) Se a UBS não possui farmacêutico, quem dispensa os medicamentos? 
__________________________________________________________ 
 
4) O senhor (a) recebe prescrições com o nome comercial do 
medicamento? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
5) O senhor(a) recebe visitas de representantes de medicamentos? 
(     ) SIM  (     ) NÃO 
 
6) O senhor(a) recebe visitas de representantes de medicamentos 
genéricos? 
(     ) SIM   (     ) NÃO 
 
7) As estratégias de divulgação dos medicamentos genéricos são 
semelhantes àquelas utilizadas pela indústria de medicamentos de 
referência ou de medicamentos similares? 
(     ) SIM  (     ) NÃO 
 
8) Como você se atualiza sobre os medicamentos distribuídos pela UBS 
(farmácia ou posto de distribuição)? 



 

 
97 

(     ) Folderes das próprias indústrias farmacêuticas 
(     ) Artigos científicos 
(     ) Congresso, simpósio e cursos 
(     ) Treinamentos municipais 
(     ) Outros: ________________________________ 
 
9) Quais são os três medicamentos mais dispensados na unidade? 
______________________________________; 
______________________________; 
_____________________________________. 
 
 

Dados Complementares 
 

a) Sexo: (    ) M (    ) F 

b) Idade: ________anos. 

c) Formação:   

(     ) Farmacêutico  

(     ) Enfermeiro  

(      ) Outro: ___________________________ 
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APÊNDICE C – Questionário aplicado aos 
PRESCRITORES 
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Pesquisa:  Projeto Diagnóstico Situacional da Promoção de Medicamentos 

em Unidades de Saúde do SUS 

Etapa do Ciclo do Processo de Assistência Farmacêutica 
Pesquisado: PRESCRIÇÃO 

 

Este questionário faz parte de uma pesquisa nacional realizada em 
parceria com 14 Instituições de Ensino Superior e visa obter um painel 
da promoção de medicamentos nas Unidades de Saúde do SUS. A sua 
contribuição será responder aos itens abaixo, evitando deixar respostas 
em branco. Não é necessário que senhor(a) se identifique e não há 
respostas certas ou erradas. 

Obrigado! 

 

1) O senhor (a) recebe visitas de representantes de medicamentos 
nesta UBS ? 

(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
2) Se o senhor (a) recebe as visitas, com que freqüências ocorrem? 
(    ) visitas diárias (    ) visitas semanais (    ) visitas quinzenais(    
) visitas mensais 
 
3) Em que local ocorrem estas visitas? 
(    ) Consultório (    ) Área de trânsito (    ) Sala específica para 
esta finalidade 
(    ) Outros: _______________________________________________ 
 
4) Com que freqüência, os representantes de medicamentos utilizam os 

recursos abaixo na promoção de medicamentos: 
 

1 = Nunca   2 = Às vezes  3= Sempre 
a) Apresentam folderes do medicamento. 1 2 3 
b) Distribuem brindes que divulgam um determinado 
medicamento (p.ex.: canetas, agendas, blocos, camisetas, etc). 

1 2 3 

c) Fornecem arquivos digitais com informações sobre o 
medicamento. 

1 2 3 

d) Oferecem cortesias (p.ex.: inscrições em congressos, 
passagens, estadia em hotéis, etc). 

1 2 3 

e) Fornecem informações sobre a posologia do medicamento. 1 2 3 
f) Fornecem informações sobre os efeitos adversos do 
medicamento. 1 2 3 

g) Divulgam o produto através de monografias ou artigos 
científicos. 1 2 3 

h) Fornecem amostras grátis do medicamento.  1 2 3 
i) Fornecem cupons de descontos para indicação do 
medicamento. 1 2 3 
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j) Fornecem materiais impressos de medicamentos vendidos 
sob prescrição (p.ex.: explicações referentes ao uso, dicas para 
evitar patologias, etc.), para serem distribuídos aos pacientes. 

1 2 3 

 
5) O senhor (a) recebe representantes de medicamentos genéricos? 
(     ) SIM   (     ) NÃO 
 
6) Se o senhor (a) os recebe, com que freqüências ocorrem estas 

visitas? 
(    ) visitas diárias  (    ) visitas semanais (    ) visitas quinzenais  (    
) visitas mensais 
 
7) Para senhor(a), vem aumentando as visitas dos representantes de 

medicamentos genéricos? 
(     ) SIM   (     ) NÃO 
 
8) Para o senhor (a), as estratégias de divulgação dos medicamentos 

genéricos são semelhantes àquelas utilizadas para medicamentos de 
referência ou medicamentos similares? 

(     ) SIM  (     ) NÃO 
 
9) Para o senhor (a), existe alguma diferença na propaganda realizada 

em consultório particular daquela realizada nas UBS? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
10) Se sim, qual(ais) diferença(s) o senhor (a) observa? 

_______________________________________________________
_______________________________________________________ 

 

11) Utilize os itens abaixo para avaliar os critérios que o senhor (a) 
utiliza ao escolher um medicamento para prescrevê-lo.  

 
1 = Sim  2 = Às vezes  3 = Não 

a. Considera as informações obtidas nas propagandas dos 
medicamentos. 

1 2 3 

b. Julga as informações apresentadas pelas propagandas 
como satisfatórias e completas. 

1 2 3 

c. Utiliza as listagens oficiais de Medicamentos Essenciais 
(RENAME, RESME, REMUNE). 1 2 3 

d. Considera o preço do medicamento no momento da 
prescrição. 1 2 3 

e. Prefere medicamentos de referência em relação aos 
medicamentos genéricos. 1 2 3 

f. Apresenta opções de medicamentos genéricos ao 
paciente 1 2 3 

g. Busca mais informações a respeito do medicamento em 
revistas científicas. 1 2 3 

h. Prescreve o medicamento pela DCB/DCI. 1 2 3 
i. Busca informações adicionais sobre o medicamento em 
sites da indústria farmacêutica. 1 2 3 
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j. Utiliza como única fonte de informação o material 
entregue pelo representante de laboratórios farmacêuticos 

1 2 3 

k. Prescreve medicamentos fora da RENAME, RESME, 
REMUNE (lista de medicamentos essenciais do governo) 
para medicamentos não disponíveis gratuitamente. 

1 2 3 

 
12) Para o senhor (a), a propaganda de medicamentos interfere na 

sua prescrição? 
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
13) O senhor (a) acredita que a propaganda de medicamentos 

possa influenciar na sua prescrição?  
(     ) SIM  (     ) NÃO 
 
14) O senhor (a) participa de grupos de pesquisa ou ensaios 

clínicos apoiados por indústrias farmacêuticas? 
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
15) O senhor (a) tem acesso à lista de medicamentos do Município 

(RENAME, RESME ou REMUME) ou lista padronizada de 
medicamentos em seu local de trabalho? 

(     ) SIM  (    ) NÃO 
 
16) Considerando escores de 1 a 10, indique o quanto senhor(a) 

considera natural à relação que as indústrias farmacêuticas mantêm 
com a classe médica ao distribuírem vantagens profissionais na 
prescrição de seus medicamentos. (Quanto maior o escore, mais 
natural é a relação!) ___________  

 
Dados Complementares 

 
a) Sexo: (    ) M (    ) F 
b) Idade: ________anos. 
c) Função na Unidade: (    ) Médico 

     (    ) Médico-Residente 
d) Especialidade: _____________________________ 
e) Quantos anos de profissão: ____________anos. 
f) Quantos Congressos (como ouvinte), o senhor (a) participou no 

último ano (2008): _______________congressos. 
g) Quantos Congressos (como palestrante), o senhor (a) participou 

no último ano (2008): _______________congressos. 
h) Qual a sua titulação:   
(   ) Graduado sem residência médica 
(   ) Graduado com residência médica 
(   ) Especialização Lato-Sensu 
(   ) Mestrando(a) 
(   ) Mestre 
(   ) Doutorando(a) 
(   ) Doutor(a)  
(   ) Pós-Doutorado  
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APÊNDICE D – Roteiro de Observações 
pessoais 
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OBSERVAÇÕES PESSOAIS 
 
Aluno: ______________________  Instituição: ________________ 

UBS: _________________________________________________ 

Data: ________________ Turno: (   ) matutino  (   ) vespertino  

 

OBS. Não preencha este formulário no local da entrevista. Ele 
deverá ser preenchido imediatamente após a realização da 
pesquisa. Este documento deverá ser grampeado ao questionário do 
respondente (MÉDICO). 
 
1. Grau de dificuldade na abordagem do entrevistado:  
(    ) Nenhuma      (    ) Pouca         (    ) Muita. 
 
2. Tempo médio de duração da entrevista: ____  minutos. 
 
3. Você percebeu se havia peças publicitárias (canetas, panfletos, 
amostras grátis, blocos) no local da entrevista:  
(    ) SIM  (    ) NÃO 
 
Quais?_______________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
4. Havia a presença de representantes de medicamentos no local da 
entrevista 
(    ) SIM (    ) NÃO 
Se SIM, quantos? _______.  
De quais laboratórios? (observar na maleta) 
____________________________________________________________
____________________________________________________________. 
 
5. Se você observou a presença de representantes de medicamentos, 
estes estavam sendo atendidos em que local da UBS  
(    ) Consultório   (    ) Sala especial  (    ) Corredores  (   ) Não foram 
atendidos pelos médicos daquele local 
 
6. Você percebeu se o médico deu prioridade ao representante de 
medicamentos do que aos demais pacientes 
(    ) SIM   (    ) NÃO 
 
7. Você acha que houve atenção por parte dos médicos (as) 
respondentes para com a pesquisa 
(     ) SIM    (     ) NÃO 
 
8. Os entrevistados fizeram alguma observação sobre a pesquisa 
realizada? 
(     ) SIM  (    ) NÃO 
 Se SIM, descreva os comentários: 
____________________________________________________________
____________________________________________________________. 


